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Berlingo, 01/10/2024 
 
OGGETTO: COMUNICAZIONE SCUOLA - FAMIGLIA 
 
Cari Genitori, 
La nostra struttura ha deciso di provare ad offrirvi un nuovo servizio che vuole avvicinarvi al 
mondo del vostro bambino. Proveremo a comunicare con voi le informazioni giornaliere in modo 
innovativo e sicuro. 
Da lunedí 7 ottobre 2024 avrete la possibilità di essere informati quotidianamente sul vissuto del 
vostro bimbo attraverso un’APP che abbiamo scelto di utilizzare: PupAPPa. Questa vi fornirà 
informazioni sui pasti, sulla nanna, sulla pupù e sulle attività che i vostri bambini al nido e alla 
sezione primavera svolgeranno quotidianamente e vi fornirà avvisi comuni ai quali in qualche caso 
vi verrà chiesto di rispondere. Per la scuola dell’infanzia l’app è uno strumento utile a rafforzare la 
comunicazione scuola – famiglia attraverso la pubblicazione di documenti che potrete scaricare e 
inviare direttamente alle insegnanti senza più stamparli e funzionerà da “baby – diario” che terrà 
traccia di tutti i progressi del bambino. L’App vi permetterà anche di vedere le fotografie o 
eventuali altri allegati che noi personalmente gestiremo, pubblicheremo e caricheremo nel nostro 
spazio dedicato visibile solo ai nostri educatori. Sull’APP avrete anche uno spazio denominato 
“COMUNICAZIONI” dal quale potrete inviarci dei brevi messaggi (es. comunicazioni 
assenze/ritardi) e riceverete una spunta blu di notifica quando li avremo letti. 
Ogni genitore vedrà solo le informazioni relative al proprio bambino, tranne per le sezioni 
“bacheca” e “attività” che sono comuni e visibili a tutti i genitori o ai gruppi di genitori da noi 
costituiti. Quando metteremo un messaggio in bacheca e voi lo aprirete, noi riceveremo una 
notifica di lettura, in questo modo sapremo che avete ricevuto e visto l’avviso, qualora richieda 
una risposta dovrete provvedere ad inviarla insieme ad eventuali allegati. Qualora il vostro 
bambino fosse assente potrete vedere comunque la sezione attività e la bacheca per restare 
sempre aggiornati su ciò che facciamo a scuola.  
Si costruirà così, giorno dopo giorno, una sorta di piccolo diario di bordo dell’esperienza del vostro 
bambino. Questa applicazione può essere scaricata gratuitamente su qualsiasi dispositivo dai 
vostri APP Store (in alternativa si può fruire del servizio anche senza usare la APP effettuando il 
login direttamente dal sito web www.pupappa.it).  
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Vi informiamo che registreremo i vostri figli con l’indirizzo mail che ci avete scritto nella scheda 
personale compilata i primi giorni di scuola: qualora foste interessati ad inserire anche la mail del 
secondo genitore vi chiediamo di fornircela per invitarvi a registrarvi al servizio. Quando riceverete 
l’invito via e-mail, entro 48 ore, dovrete seguire le semplicissime indicazioni per scegliere il vostro 
nome utente, confermare la vostra email e impostare la vostra password e in pochi click sarete 
nella sezione “Day By Day”. Se per qualsiasi motivo non riceverete l’e-mail, se per sbaglio la 
cancellerete o se finisse nello spam non preoccupatevi, controlleremo insieme che l’indirizzo 
inserito sia corretto e in tal caso vi basterà scaricare l’applicazione e registrarvi usando l’indirizzo 
che ci avete fornito. L’applicazione segue tutte le normative vigenti sulla sicurezza, la privacy e in 
tema di responsabilità nella gestione dei dati e ciò che la rende più sicura è la possibilità di 
accedervi esclusivamente tramite un vostro account personale e una password che solo voi 
conoscete. In questo modo comunicheremo in uno spazio protetto e sicuro.  
Le educatrici di riferimento di ogni sezione si rendono comunque disponibili ad aiutarvi qualora 
aveste delle difficoltà nella registrazione o nell’utilizzo dell’App.  
 
Si ricorda che le comunicazioni da voi pubblicate verranno lette (come avviene per i messaggi di 
whatsapp) nell’orario scolastico, quindi dalle 7:30 alle 17:00. Eventuali avvisi inviati prima o 
dopo l’orario di apertura saranno letti quanto prima possibile dalle insegnanti in servizio.  
 
La Presidente CDA, Sara Ferrari  
Le coordinatrici, Eleonora e Francesca 


